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. ils se font croquer...

BENEFICIAIRE ET
HUMAINE

La méthode du change management a
véritablement révolutionné la société Technofiuid,
distributeur de compresseurs. Placer I'humain au

ceceur de l'entreprise a permis a la croissance et aux

bénéfices de s'installer.
Jacqueline REMITS

Les infrastructures d’Hognoul,
un bétiment flambant neuf de 8000n¥.

44 cCilmag - juin 2010

n 2003, un audit social permet de
découvrir que certaines équipes ne
tournent pas rond chez Technofluid.
Certains se sentent mal dans leur

peau. Ce constat fait réfléchir le patron,
Jean-Luc Bouhy. Il décide alors d'un nouvel
objectif pour |'entreprise: dorénavant, elle
sera bénéficiaire et humaine grace a la
méthode du change management.
Technofluid obtient la certification Investors
in People, norme internationale de bonne
gestion de |'humain. En juin 2008,
I'entreprise quitte ses vétustes locaux liégeois
pour en intégrer d'autres flambants neufs sur
8 000 m2 a Hognoul. En 2010, I'implantation
en Flandre s'avérant trop petite, la société
acquiert un terrain de la méme superficie a
Wetteren. L'entreprise emploie une
cinquantaine de personnes. Le chiffre
d'affaires 2009 atteint les 10 millions d"euros.
Cette croissance de 9 % par rapport a 2008
lui vaut de se retrouver parmi les Gazelles
2010 de Trends-Tendances. Mais quelles sont
les recettes de cet heureux patron?

2.

w

Une vision. "L'important est d'avoir une
vision et un objectif clairement définis et
de les communiquer a |'ensemble du
personnel.”

. La consultation. “Toutes les décisions sont

prises de maniére collégiale, en tenant
compte de |'avis de chacun.”

. La confiance. "Chez nous, personne ne

risque sa téte sur une erreur. Il s'agit de
trouver la cause, pas le coupable. Et de
mettre en ceuvre la solution pour que cela
ne reproduise plus. " Pour le patron de
Technofluid, I'un des éléments
fondamentaux du change management est
de savoir écouter les silences au cours
d'une discussion. "Si j'explique une
innovation dans |'entreprise et que
certains restent silencieux, cela me met /a
puce & l'oreille. Ces personnes ont peur du
changement.”

. Les formations. Ces derniéres années,

le personnel de Technofluid a suivi
deux formations psychologiques.

‘ ‘ L'IMPORTANT EST

D'AVOIR UNE VISION ET
UN OBJECTIF
CLAIREMENT DEFINIS ET
DE LES COMMUNIQUER.:
A L'ENSEMBLE DU
PERSONNEL."
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